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УПРАВЛІННЯ  СОЦІАЛЬНОГО  ЗАХИСТУ  НАСЕЛЕННЯ 

ВОЗНЕСЕНСЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
НАКАЗ

13.04.2018                                                    Вознесенськ                                    
 №  16
Про затвердження Порядку організації та 
проведення особистих та особистих виїзних 
прийомів громадян начальником управління 
та заступниками начальника управління 
соціального захисту населення Вознесенської 
районної державної адміністрації

Відповідно до статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», статті 22 Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008  №109/2008  «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою створення необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення, 

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Порядок організації та проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником управління та заступниками начальника управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації, що додається.

2. Відділу управління персоналом, організаційно-методичної роботи та контролю (Соломічевій Ю.А.) подати цей наказ на державну реєстрацію до Головного територіального управління юстиції у Миколаївській області у строк, встановлений діючим законодавством.


3. Цей наказ набирає чинності з дня його опублікування у засобах масової інформації.


4.  Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.
Начальник управління соціального захисту населення 
Вознесенської районної державної адміністрації 

                        А.В. Житник

ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації 

13 квітня 2018 року № 16

Порядок

організації та проведення особистих та особистих виїзних прийомів 

громадян начальником управління та заступниками начальника управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації

I. Загальні положення

1. Порядок організації та проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником управління та заступниками начальника управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації (далі – Порядок) розроблено відповідно до статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», статті 40 Конституції України, статті 22 Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

2. Цей Порядок визначає основні вимоги щодо організації та проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником управління та заступниками начальника управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації.

3.  Особистий та особистий виїзний прийоми громадян начальником управління та заступниками начальника управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації (далі – управління) проводяться згідно такого графіку:

особистий прийом начальника управління – кожний перший та третій четвер місяця з 09.00 до 12.00 години;

особистий виїзний прийом начальника управління – кожна друга та четверта середа місяця;

особистий прийом заступника начальника управління – кожна перша та третя п’ятниця місяця з 09.00 до 12.00 години;

особистий виїзний прийом заступника начальника управління – кожний перший та третій четвер місяця;

особистий прийом заступника начальника управління – начальника відділу соціальних виплат, пільг та компенсацій – кожна перша та третя середа місяця з 09.00 до 12.00 години;

особистий виїзний прийом заступника начальника управління – начальника відділу соціальних виплат, пільг та компенсацій – кожний перший та третій вівторок місяця.


Прийом героїв Радянського Союзу, Героїв України, Героїв Соціалістичної праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни та жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» проводиться першочергово.

ІІ. Організація і проведення особистих та особистих

 виїзних прийомів громадян

1. Запис на особистий та особистий виїзний прийоми громадян до начальника управління здійснюється у день проведення прийому особисто начальником управління або головним спеціалістом відділу управління персоналом, організаційно-методичної роботи та контролю управління.  

Якщо особистий та особистий виїзний прийом громадян начальником управління не може відбутися з поважних причин, він переноситься на інший день.

2. Запис на особистий та особистий виїзний прийоми громадян до заступників начальника управління здійснюється у день проведення прийому особисто заступниками начальника управління.  

Якщо особистий та особистий виїзний прийом громадян заступників начальника управління не може відбутися з поважних причин, він переноситься на інший день.

3. Інформацію про порядок і графік особистого та особистого виїзного прийому громадян головний спеціаліст відділу управління персоналом, організаційно-методичної роботи та контролю доводить до відома населення через засоби масової інформації та розміщує на стенді в доступному для вільного огляду місці.

4. Повторний прийом громадян з питання, яке вже розглядалось начальником управління та заступниками начальника управління проводиться у разі, якщо питання, порушене в першому обґрунтованому зверненні не було роз’яснено по суті. 


У разі повторного звернення громадянина вивчаються архівні матеріали з порушеного питання, з’ясовуються причини щодо його виникнення, надаються необхідні роз’яснення та можлива допомога.

5. Під час проведення особистого прийому громадян можуть бути присутні їх представники, повноваження яких оформлено в установленому порядку та особи, які перебувають у родинних відносинах із цими громадянами.


Присутність сторонніх осіб під час проведення особистого прийому громадян не допускається.

6. У разі, якщо порушене громадянином питання вирішити на прийомі неможливо через складність і необхідність додаткового вивчення, до розгляду береться письмова заява.

7. Подана громадянином на особистому прийомі письмова заява розглядається у порядку, встановленому законодавством. Про результати розгляду заяви громадянину повідомляється письмово або усно (за його бажанням).

8. Якщо розв'язання питання, з яким звернувся громадянин, не входить до компетенції управління, начальник управління та заступники начальника управління роз'яснюють громадянину, до якого органу чи посадової особи він має звернутися за його вирішенням.

9. Звернення громадян на особистому та особистому виїзному прийомі реєструються відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.

10. Відповідальні особи управління здійснюють систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян згідно встановлених термінів, інформують про це загальний відділ апарату Вознесенської районної державної адміністрації та відділ управління персоналом, правової роботи, організаційно-контрольних питань та господарського забезпечення департаменту соціального захисту населення Миколаївської обласної державної адміністрації.  

Начальник управління соціального захисту населення 

Вознесенської районної державної адміністрації                                            А.В. Житник

Наказ начальника управління соціального захисту населення Вознесенської райдержадміністрації від 13.04.2018 №16 «Про затвердження Порядку організації та проведення особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником управління та заступниками начальника управління соціального захисту населення Вознесенської районної державної адміністрації» зареєстровано в головному територіальному управлінні юстиції у Миколаївській області 19 квітня 2018 року за №147/3060.
